
Konflikt - handout 
 
 

Hvad er en konflikt? 
 
En konflikt er en uenighed, som giver nogle spændinger mellem mennesker. Der er også 
altid nogle negative følelser involveret. 
 
En konflikt består både af en sag (det der er uenighed om) og en relation (de parter, der er 
uenige). Hvis vi kun løser sagen og ikke tager vare på relationen, begynder der ofte et nyt 
skænderi om noget andet senere.  
 
Konflikttrappen 
I podcasten hører du om konflikttrappen. Her har vi lånt en illustration af Center for 
konfliktforskning. Jo før du handler jo bedre. Det er meget lettere at løse uenigheder på det 
blå niveau, end på det grønne og orange. 
 



 
 
 

Hjælp til at løse en konflikt 
 
En 3. part kan mægle 

●​ Chefen/den oplæringsansvarlige (når konflikten ikke er med dem) 
●​ Tillidsmand 
●​ Arbejdsmiljørepræsentant 
●​ Skolen 
●​ 3F 

 
Hvis du er medlem af 3F, kan de hjælpe dig.  
 
Lyt her til en særudgave af 3Fs podcast: Arbejd Arbejd, hvor 3F har sikret en efterbetaling af 
penge til to lærlinge, Katrine og Shila, efter at de kom i konflikt med deres arbejdsgivere.  
 



https://soundcloud.com/user-388849399/to-elever-fik-problemer-med-deres-arbejdsgivere-h
or-hvad-du-kan-gore-hvis-du-ogsa-ender-i-en-strid?si=30388731e12e44a6859678a3d24f6c
23&utm_source=clipboard&utm_medium=text&utm_campaign=social_sharing  
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https://soundcloud.com/user-388849399/to-elever-fik-problemer-med-deres-arbejdsgivere-hor-hvad-du-kan-gore-hvis-du-ogsa-ender-i-en-strid?si=30388731e12e44a6859678a3d24f6c23&utm_source=clipboard&utm_medium=text&utm_campaign=social_sharing
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